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1. Introducao

O conjunto de empresas ceramicas de revestimemagde sul-catarinense ha muito se destaca no
cenario nacional dada a evolucdo do seu nivel dgetitividade construido historicamente pelos
agentes econdmicos locais e pelas condi¢cdes crigalas o estabelecimento de whuster de
empresas e organizacdes relacionadas a atividadee3 principais atores, as empresas ceramicas
de revestimentos, tém demonstrado um poder reatvaudancas que constantemente afetam suas
atividades e seus mercados, procurando adaptas-saltéracOes que reforcam determinados
elementos do padrdo de concorréncia setorial.

Vérios estudos que tém sido direcionados ao estadsetor de revestimentos ceramicos nacional
acabam por destacar a importanciactigter ceramico local, tais como os trabalhos de Garcia e
Silva (2007), Constantino, Rosa e Corréa (2006l&t Filho (2006), Coutinho et al (2002),
Meyer-Stamer, Maggi e Seibel (2001), Rosa e Peix@d®3), Campos, Nicolau e Cario (1999),
Gorini (1999), dentre outros diversos artigos,stas e trabalhos de graduacado e pos-graduacao.

Se observarmos em nivel nacional, atualmente alErasterceiro produtor mundial em ceramica
branca, posicdo esta resultante de um processoodstante aprimoramento tecnologico e
organizacional que se aprofundou principalmentararglos anos 1990 (ANFACER, 2007). Nesse
movimento, observa-se que os varios atores queagem com 0s produtores tiveram também que
acompanhar as alteracdes necessarias.

O cluster ceramico da regi&o sul-catarinense, o qual traasecomaluster da regido de Cricilima

€ responsdavel por cerca de um terco da producaonaae, pelo menos até 2001, por dois ter¢os
das exportagcbes, com produtos com significatival giew diferenciagéo e, consequentemente, com
maior valor (Coutinh&t al, 2002).

Busca-se através deste estudo, identificar modiesdecorrentes de novas variaveis colocadas ao

cluster local, tais como a implantacdo do gas natural conpwmrtante fonte energética, a insercao

! Para fins deste estudo, considera-se a regido de Criciima o conjunto de municipios proximos composto por Criciima, Igara,
Urussanga, Morro da Fumaga, Nova Veneza, Jaguaruna, Cocal do Sul e ainda os municipios de Imbituba e Tubarao.
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de novas tecnologias, o impacto da valorizacdo @mécente e da expansdo da economia da
China, o que afetou esta industria tanto pelo alproducdo quanto pela demanda de produtos e
também, a expansdo e modernizacdo das empresasocerdacionais principalmente do Estado
de Sé&o Paulo, a exemplo do aglomerado ceradecBanta Gertrudes, embora com caracteristicas
de produtos e processos distintas ao cluster emlagsprovocou impacto importante no nivel de
precos e na distribuicdo do mercado interno deytosdceramicos.

Um elemento fundamental que impactou fortementeesolpadrdo de concorréncia do setor j4 nos
anos 1990 foi a introducgé&o e difusdo de um novdytmno setor: o grés- porcelanato. Este produto
apresenta caracteristicas técnicas e estéticaspqgsgbilitaram as empresas a expandirem
significativamente o seu portifélio e, conseqlerdeta a conquistarem novos mercados.

Resultante de um processo de desenvolvimento dieifjore processo, o0 grés porcelanato destaca-se
pela maior resisténcia ao desgaste fisico, baisargho de agua, resisténcia a compressdo e o
isolamento as descargas elétricas estaticas, dmritees caracteristicas.

Esse novo produto também se torna o principal respel pela reducéo significativa da producéao
de azulejos em direcdo a especializacdo em pis@nm®s, dada a sua ampla margem de
utilizacéo, ndo sé no solo como a sua aplicacapaedes.

2. Cluster e eficiéncia coletiva

O conceito decluster evolui a partir da verificagcdo da ocorréncia deomgrados de pequenas
industrias os quais vém demonstrando certo vigoreafrentar as sucessivas crises econémicas
globais e, de forma inovadora, permitem avancosentido da especializacéo produtiva em regides
ou locais determinados, principalmente nos paiseaom desenvolvidos. Assim, a eficiéncia
coletiva, oriunda da proximidade geografica de disnque se complementam na troca de bens e
servicos e da cooperacdo entre os diversos agegesOmicos, resulta em uma maior
competitividade para todos os atores envolvidoatividade. E importante ressaltar que ndo basta
uma concentracao de firmas em determinado local guae se obtenham as vantagens da eficiéncia
coletiva. As firmas organizadas na forma de rede<loster devem, além de localizarem-se
préximas umas das outras, relacionar-se coopemativee, principalmente nas atividades onde
individualmente se tornam dificeis de serem dedeias pelas firmas. O seu estagio mais
avancado configura o que chamamos de distrito tridlus

A importancia das aglomeracdes foi resgatada desha#r (1982), pois varias regibes tém
evidenciado a importancia da proximidade entre gsntes uma vez que possibilita que “os
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segredos da profissdo deixam de ser segredos, asgm dizer, ficam soltos no ar, de modo que as
criangas absorvem inconscientemente grande nureées’dMarshall, 1982, p. 234). O conceito de
cluster deriva-se do proprio conceito de distriershalliano onde “se um lanca uma nova idéia, ela
€ imediatamente adotada por outros, que a combinamsugestdes proprias e, assim, essa idéia se
torna uma fonte de outras idéias novas” (MarshaB2, p. 234)

Tratando das pequenas empresas e especializagdelflsSchmitz (1989) aponta o fendbmeno de
setores e regides com crescimento bastante dindraggado principalmente em pequenas e médias
firmas. A indUstria em pequena escala, pela utifivada especializacdo flexivel, tem-se tornado
absorvedora de emprego e possibilitado a recupegcéegides em crise. O caso da Terceira Italia
foi um exemplo do dinamismo baseado na industriapeuena escala na qual, num primeiro
momento utilizou-se da exploracdo da mao-de-obrdumnte o seu processo evolutivo, foi se
inserindo as inovagdes na forma de novas tecnalagiaovas formas organizacionais. O apoio
governamental local, principalmente no que concarimdra-estrutura fisica, foi um forte estimulo
ao crescimento das atividades econémicas.

Neste contexto, estudos empiricos podem ser bastmularecedores sobre a possibilidade do
aumento de competitividade para um conjunto dearrooncentradas geograficamente e inter-
relacionadas em atividades que vao além das toecaens e servicos. Schmitz (1997) cita alguns
exemplos declusters que geraram cada qual a sua maneira, dada a ickdales e capacidade
inovadora dos atores envolvidos, significativa cagede de adaptacdo e de superagdo as sucessivas
crises econdmicas. O caso j& apontado da Terdélia foi um dos grandes exemplos da geracao
de eficiéncia coletiva para um aglomerado de peapienmédias empresas localizadas préximas
umas das outras, e que se relacionam em atividaggntas, possibilitando parachuster como

um todo, ganhos de competitividade. Sobre este camator alerta para o fato de que com o passar
dos anos, o desempenho deste aglomerado foi perdegdr em comparacdo aos resultados
obtidos na década de 70.

Este exemplo serve para constatar que a tendédeia@ée as relacdes internaschster, sejam na
cooperacao ou na competicdo, se modificam a meglidaalgumas firmas vao se sobressaindo
sobre outras, internalizando tarefas que antes etanp a outros agentes. Este fato revela um
importante aspecto: ha grande incerteza de queiérgia coletiva possa ser mantida no longo
prazo, uma vez que o0s agentes econdmicos tendeagia dinamicamente as modificacdes e sinais
emitidos por estimulos externos.

O importante da analise destes casos empiricos,&eggundo Schmitz (1989 p. 176).:
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As economias de aglomeracdo surgem quando umadeefternecedores
se desenvolve e propicia materiais, ferramentasguimario novo,
maquinario de segunda mao, pecas sobressalenteigosede conserto
etc. As pequenas indastrias ndo podem atingir iddaimente a
especializacéo flexivel. E a aglomeracéo setotallhes dé relativa forga.
E através dessas aglomeracdes que se pode superanaior facilidade
as descontinuidades quer elas surjam de uma erigeotaria ou do estado
subdesenvolvido da economia.

Schmitz (1997) tratando delusters nos paises em desenvolvimento cita alguns exentples
demonstram que as varias dificuldades enfrentadiss pndustrias daqueles paises sendo que:
“alguns clusters na América Latina e na Asia adquiriram grande piditade em termos de
concentracdo de fornecedores especializados eadatidle apoio” (1997 p.178). Cabe destacar que
o desempenho dos aglomerados de firmas nos pafsdssenvolvimento sdo potencializados por
dois elementos fundamentais, que podem ser observiadividualmente ou em conjunto: a
capacidade inovativa dos pequenos produtores eesgx de mao-de-obra, importantissimo para a
reducao de custos.

Dado o exposto, o importante a ser destacado ésglasters fornecem as regides a possibilidade
de se reestruturar economicamente atingindo um rmgiiau de competitividade frente ao
acirramento da concorréncia a nivel global. Evidernte ndo ha um modelo pronto a ser aplicado
em qualquer regido ou local, ou mesmo, a acao gawerntal ndo pode por decreto determinar o
desenvolvimento da eficiéncia coletiva em wiaster. Ha um conjunto de critérios a serem
observados de acordo com as caracteristicas dbdoda atividade setorial envolvida, além de
determinacdes historicas e culturais que podemrdetar a possibilidade e o grau de inter-relacéo
e coordenacao entre 0s agentes.

Para se ter uma melhor nocéo das vantagens daaétderonamento entre firmas, deve-se observar
0 conjunto de agentes envolvidos e suas capacigadase adaptar e inovar para assim se avaliar o
desempenho e, consequentemente, a eficiénciaveol@uanto mais atividades complementares
forem desenvolvidas em um aglomerado de empresagt sera a capacidade coletiva de enfrentar
as crises e as constantes modificacfes do mergsadimntemente, sob pano de fundo encontra-se a
cooperacao entre as firmas no sentido de poteraias atividades realizadas conjuntamente.
Assim, Schmitz (1997) tratando deisters de pequenas firmas, entendido como um aglomerado de
firmas envolvido em torno de um mesmo setor, pogsande potencial para a divisdo do trabalho,
permitindo uma maior especializacdo dos agentesjltaado em uma maior capacidade de
competir no mercado. A proximidade dos agentesemwwlvimento dos mesmos em atividades
complementares possibilitam como fora apontadorianteente, ganhos de eficiéncia. E isto

decorre de fatores como a agilidade no fornecimeletonsumos, matérias-primas, maquinas e
4
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equipamentos, a existéncia de servicos de asssté@ecnica, comercializacdo, trocas de
informagdes, entre tantas outras atividades qudesenvolvem, evidentemente, de acordo com as
especificidades dos agentes e do setor em questao.

Neste contexto, Schmitz (1997) destaca que as agigantas sdo fundamentais para se obter
vantagens, mas, por outro lado, estas relacées @ntagentes ndo se dao necessariamente de forma
tranquila como poderia levar a crer o termo “coap@o”. Na verdade, nas negociacdes entre 0s
agentes, ha uma série de conflitos e presséegpahms individuais que acabam pendendo para o
lado que tiver maior poder de barganha, de acoodo & importancia do objeto de troca entre os
agentes para a atividade fim.

E importante distinguir, conforme propde Schmit®9@), os tipos de relagdes que se ddo entre os
agentes em urduster, quais sejam: as relacdes verticais, que se ddicdbaente entre as firmas e
seus fornecedores; e as relacdes horizontais,egest@belecem entre as firmas concorrentes. Neste
contexto, a cooperacao entre os agentes é fundainsefd qual for o nivel das relagcdes, mas como
destaca o autor, nas relacdes horizontais, dados@oianaiores os conflitos entre as firmas, o
espectro de atividades que podem se dar as achpmtas sdo “particularmente em areas pré-
competitivas” (Schmitz, 1997 p.170).

Nos estudos sobr@usters, um dos principais pontos de referéncia para avalidesempenho do
aglomerado de firmas é o conceito de eficiénciato@. A partir deste conceito é que se podera
determinar, de acordo com as especificidades deobagler, como o setor envolvido e os tipos de
firmas inter-relacionadas, se a aglomeracdo deafirgst4 gerando vantagens competitivas para a
coletividade através das trocas de produtos ecesrgue se dao entre os atores.

Schmitz(1989), com relacdo a especializacéo fléxprepde que ha diferentes formas, cada qual
contando com as especificidades dos agentes etaloeseolvido, 0 que torna impraticavel uma
modelizacdo para se obter eficiéncia coletiva. @aspecto € que a producdo em série vem se
flexibilizando no sentido da maior utilizacdo detcemacdo. Entdo ja ndo é mais tdo simples
delimitar fronteiras entre a producao em sérieespecializacao flexivel.

Com relacdo aos mercados, estes podem até esididalventre os produtos diferenciados e
produtos em série, mas ndo ha, necessariameng&sgotamento dos produtos em série. Também o
autor ressalta que o trabalho ocasional tem sigoitante elemento para se alcancar a flexibilidade
produtiva uma vez que permite reducao nos custfirdaas contratantes.

Quanto ao papel do governo, este precisa ter m&escd ao estabelecer politicas

macroecondmicas, uma vez que as industrias em pe@seala sdo constantemente marginalizadas
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e prejudicadas principalmente por politicas indistradas de abertura, o que por muitas vezes
dificulta a obtenc&o de insumos e sobressalentasgpoprocesso produtivo. O governo pode e deve
estimular a inovacdo e a utilizacdo de tecnologiem/endo infra-estrutura tecnologica e de
treinamento, entre outros aspectos.

O que se procura investigar € sob que condicédasas relacdes entre os agentes enaluster,

uma vez que este € o fator determinante da efiai@uwtetiva para o aglomerado. Conforme o que
fol exposto anteriormente, observou-se que asdetagntre empresas tém sido fundamentais para a
restruturacdo econdmica a nivel local ou regiors@ja em paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento, dadas pelas especificidades desetdr e caracteristicas dos atores envolvidos.
Para uma melhor qualificacdo do processo de geg@ticiéncia coletiva, € fundamental observar
como se déo as relagdes de cooperacéo entre desageandmicos.

As grandes empresas, na busca por uma maior fidaithe da producédo, atributo este requerido
pela modificacdo na forma de competicdo no mercadondial que se da em maior grau sobre
produtos diferenciados através de uma demandanbastastavel, estabelecem uma nova forma de
relacionamento com as pequenas e médias empresasheg fornecem produtos e servigos
intermediarios ou complementares para o seu profloa. Esta modificagdo na forma de
relacionamento requer um maior grau de especidkizailps agentes envolvidos na atividade,
atribuindo as trocas de produtos e servi¢os eimtrea$, uma nova categoria que ultrapassa o nivel
somente mercantil.

O que se estabelece entdo é um processo expkcgelecado de capacidades por parte das grandes
empresas, as quais, com o poder central dado pal&scala, determinam entre as pequenas e
meédias empresas aquelas que teréo espaco pacipparti aquelas que serédo excluidas do processo
produtivo. Nesta competicdo por espacos no forrationde produtos e servicos para as grandes
empresas, as pequenas e medias sao forcadas-gusdifiearem de acordo com as exigéncias da
empresa contratante. Aléem da re-qualificacdo, temdundamental que as pequenas e médias
empresas se reestruturem organizacionalmente atpraxchente, a fim de se obter maior eficiéncia
interna em seus processos.

Dentre os varios elementos que influenciam nag@ekentre as empresas, é preciso qualificar o
tipo de processo produtivo no sentido da possdilkdde a empresa grande terceirizar parte da
atividade sem perder a qualidade. No caso daglatigs mais estratégicas para o produto final,
cabe salientar que a grande empresa esta repuampresa contratada um poder baseado néao sé
no contrat estabelecido - quando é o caso - mas também rfammpm de que o fornecedor
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cumprira o prometido.

A estrutura organizacional da grande empresa pofleenciar no processo de selecdo dos
fornecedores, dado que a hierarquia interna norerakné refletida no relacionamento com os
mesmos, podendo dessa forma, prejudicar relac@dewem se basear principalmente na parceria.
Outro aspecto que influencia as relacdes interaf&m@ determinado pelo fator que pressionou as
transformacdes nas empresas grandes. Por exeneplo,fator determinante das mudancas na
grande empresa foi a perda de competitividade ncade decorrente de defasagem tecnolégica
em comparagdo com a concorréncia, as pequenasiasne@apresas podem ser uma saida viavel,
uma vez que sua especializacdo e menor porte peremt muitos casos, o desenvolvimento de
tecnologias e inovacoes.

Adicionam-se ainda fatores como a complexidadeeqwelve o produto ou servigco e a capacidade
tecnolégica interna da firma fornecedora de dedegav@ que lhe é requerido e de inovar; baixos
custos de fornecimento, pois o preco € elementoritapte para a competitividade do produto final,
além da rapidez na entrega e nos servicos de @asssttécnica, bem como o nivel estratégico
embutido no produto ou servico fornecido.

Ha um processo de sele¢do e avaliagdo de fornexsedor parte das grandes empresas, dado pelos
atributos examinados anteriormente como a capaeitiauhologica do fornecedor, a fidelidade, o
custo do produto ou servico oferecido etc. Par&@lac&o de fornecedores algumas exigéncias
atualmente se tornaram fundamentais, destacandorsgpalmente a certificagdo de qualidade do
fornecedor, uma vez que o0 processo para estaicagéib exige da empresa requerente, itens como
procedimentos estabelecidos, documentacédo técag@rddutos, estrutura de testes e controle de
gualidade etc.

Neste contexto, a eficiéncia da coordenacdo d&atle produtiva dependera principalmente dos
tipos de parcerias estabelecidas e da evolucéoetiases entre os agenté8omo Souza (et al,
1997, p.227) propdem:

A complexidade identificada nas relacBes esta &d@@o tipo de interdependéncia
entre as empresas, a complexidade informacionalu(ge incerteza na relacao e
namero de assuntos envolvidos) e ao nimero de ementserem coordenados
(dimenséo do sistema relacional).

No Brasil, observa-se a utilizacdo da terceirizagéncipalmente como recurso de reducao de

custos, via baixa remuneracdo da méao-de-obra erexglo dada pelo prolongamento dos horarios

* Deve-se salientar que o contrato é um importarsteiimento para estabilizar conflitos e reduzirissos para as
grandes empresas, mas ainda assim, deve-se tosrgarceiros uma boa dose de confian¢ca mutuajparse
obtenha maior eficiéncia nas trocas entre firmas.
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de trabalho, inclusive levando tarefas para os ldos trabalhadores. Mas também ha os inovadores
e mais capacitados tecnologicamente, onde suagimhe define na capacidade de se adequar as
exigéncias do processo que esta inserido, comsespficiente aos estimulos externos. Assim, nao
se pode definir um padréo para as relacfes entpeesas, como um modelo genérico de relagbes
entre firmas. Deve-se sempre observar as cardiasiespecificas dos agentes e da atividade

envolvida, para assim se obter uma maior eficiédaieelacionamento estabelecido.

3. O cluster ceramico da regido de Criciima
A discussédo acima orienta o desenvolvimento dasandbcluster ceramico da regido de Criciima

principalmente voltada aos elementos fundamentaés apmpde um aglomerado de empresas: a
especializacdo e a eficiéncia coletiva. A ativideed&mica desenvolvida na regido em estudo nédo é
composta necessariamente por pequenas empresas p@ssupde O conceito deuster
anteriormente exposto. Mas € visivel a apropriat@® vantagens de aglomeracdo por parte das
empresas da regido e a dimensdo econdmica quetitelade atingiu em decorréncia das
complementaridades que surgiram através do estabeleto de novas organiza¢cBes de apoio e de
uma rede de relagbes com as mais diversas finakdad

A atividade ceramica da Regido Sul de Santa Catdeam sua origem em 1919, na cidade de
Imbituba, com uma fabrica de loucas de propriedidelenrique Lage (ICISA) o qual trouxe para
a regido técnicos especializados da Itélia pardi@uro desenvolvimento de novos produtos. Essa
atividade comeca a diversificar-se a partir de 19ftando se inicia a producdo de azulejos
(Goularti Filho, 2002).

Na cidade de Criciima a primeira empresa de rewentos foi a Cesaca a qual, a partir de 1967,
comecou a producédo de loucas ceramicas e postenteno azulejo. Esta empresa foi depois
transformada na empresa De Lucca. A empresa Ceagasfitnentos Ceramicos, em 1953, foi a
terceira empresa a entrar neste segmento espedtiogindo de uma associacdo de pequenos
proprietarios da regido do municipio de Urussanga.

Posteriormente, em 1954, surgiu a Ceramica Coqulrér de uma cooperativa de 215 socios e
alguns anos depois, em 1960, foi transformada paximiiliano Gaidzinski em Ceramica Eliane.
Em 1971, surge a empresa Cecrisa a qual acompafanee @wrescimento do setor que se dava na
época. Assim, a industria local comeca a destacariscipalmente a partir dos anos 1970 com um
forte crescimento, acompanhando o aumento da demiatgina nacional na construcao civil.

No Quadro 1 abaixo estdo as principais empresadufm@s docluster ceramico da regido de

Cricidma. Aqui se localizam grandes e importantesigtores que se destacam em nivel nacional,
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sendo que algumas empresas possuem plantas estiselam outros estados brasileiros.

Na Tabela 1 se verifica a gradual queda da capdeida produgédo no periodo compreendido entre
2000 e 2006. Com relacdo ao tipo de produto, hé subatituicdo do azulejo pelo piso, dada a
maior diferenciacdo adotada a este Ultimo, o ges ffossibilita varias formas de aplicacdo. De
gualquer forma, o volume produzido de pisos e gxsileem oscilando no periodo em estudo, com

tendéncia a queda, o que acaba por se refletirdianmio faturamento do setor.

Empresas Localizagdo . P'a”t"?'s. Ano d?
industriais Fundacao
AMAZONIKA Urussanga — SC 1 2003
ANGELGRES Cricima — SC 1 1981
Criciima - SC 3
CECRISA Anépolis - GO ! 1986
Santa Luzia - MG 1
Tubaréo - SC 1
ITAGRES Tubardo - SC 1 1983
CEJATEL Jaguaruna — SC 1 1973
CEUSA Urussanga - SC 1 1953
Criciima — SC 1
Véarzea da Palma - MG 1
ELIANE Mogi Guagul - SP 1 1960
Camacari - BA 1
Cocal do Sul - SC 1
GABRIELLA Criciima - SC 1 1999
MOLIZA Salvador - BA 1 1971
Morro da Fumaga - SC 1
PISO FORTE Criciima - SC 1 1989
FIRENZE Criciima - SC 1 2008
ICISA Imbituba 1 1919

Fonte: sites das empresas.
Quadro 1 - Empresas do cluster ceramico da Regiédo de Criciima

O volume de mao-de-obra empregada no cluster cemade Criciima indica aproximadamente
6.000 empregados (RAIS, 2006).

Principalmente nos anos de 1990 ocorreu o aprofmedi de elementos constitutivos do padréao
de concorréncia no setor ceramico, focado nas gensade custos e busca constante pela
diferenciacdo de produtos. Assim, as inovacdes m@repsos, produtos e nas organizagdes foram
fundamentais para atingir o atual nivel de difeisgéo com utilizacdo de novas tecnologias. Mas
esse processo ndo se encerrou naquele periodo.c®dl@rio, tornou-se uma constante a ser

seguida nos anos 2000. Assim, além das estratégiasionadas as inovacdes, também sao
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orientadas estratégias como a re-localizacdo dec#dh a aquisicdo e mudanca de capital de

empresas, dentre outras.

ARG Cap. Rrodugéo Yolume Produzido (_ Milhdes de m?2) * Faturamento (R$)
(mil m?) Piso Azulejo Total
2000 92.360 42,78 33,79 76,57 594.959.209,00
2001 89.660 45,17 30,89 76,06 582.700.851,68
2002 87.260 42,83 28,98 71,81 523.089.831,12
2003 87.050 51,41 25,77 77,18 536.637.375,50
2004 87.410 50,66 23,23 73,89 536.224.383,94
2005 86.480 51,91 23,17 75,08 562.612.390,16
2006 81.620 49,99 19,95 69,94 562.913.361,63

Fonte: Sindiceram (2007)
Obs: Valores deflacionados pelo IGP da FGV-RJ, ano base 2000.

Tabela 1- Capacidade de producéo, volume produzido e faturamento das empresas do cluster Ceradmico de
Criciima, 2000-2006

Pode-se ilustrar com o caso da empresa Vectra fReeeso Ceramico, empresa tradicional no
mercado a qual decretou sua faléncia em setemb&D@®& Através da acdo de funcionarios da
empresa, fundou-se a Coopervectra como forma deteragéio dos seus empregos e da renda. A
Cooperativa conta com cerca de 150 cooperados predacao se destina a matéria-prima para as
ceramicas da regido, porém ha o interesse de tfivars producéo para pisos e azulejos, tendo em
vista o amplo mercado que a antiga Vectra ja hasguistado.

Ja empresa De Lucca Revestimentos Ceramicos Leédeetdu sua faléncia em novembro de 2006,
dado o elevado volume de divida contraida, em tden®30 milhdes de reais (2007). A avaliacdo
dos bens da empresa ficou em torno de 22 milhéeslposque a empresa foi arrematada por menos
de 30% dos 22 milhdes, proposta efetuada pela G dttisabete, da cidade de Jodo Pessoa/PB.

3.1 Linhas de Produtos
As linhas de produtos dduster de revestimento ceramico da regido de Cricidmasaptam um

significativo grau de diferenciacdo seja em relaggia@imensdes, as quais podem ser encontrados
em produtos com comprimento que variam de 1,5 é@r6@tcm e largura de 1,5 cm até 120 cm.
Também quanto adesign, apresentando variadas cores, texturas, serigraf@a dependendo do
tipo especifico de aplicacao.

Algumas empresas oferecem linhas especiais fatasrge por encomenda com texturas, desenhos
e acabamentos customizados, o que acaba exiginddemgo para sua producdo. Muitos produtos
sdo pintados a mao e depois esmaltadas para séotraarem em pecas Unicas e especiais. A
empresa Gabriella Revestimentos Ceramicos, por @eemferece uma linha de produtos pintados
a mao, tais como os tozetos de parede, voltadasoparabamento em piscinas.
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A empresa Ceusa desenvolveu uma linha exclusiva, p@dutos auto-adesivos para qualquer
superficie lisa, aplicada inclusive sobre revestime ceramicos. Ha também uma linha especial
para criangas, pois sdo decorados com personagensdas conhecidos. As pinturas nessas pecgas
sao as mais variadas, flores, animais, pessoas e et

A empresa Cecrisa produz porcelanatos e revestmestamicos utilizando-se das marcas Cecrisa
e Portinari, sendo a segunda destinada exclusivameana os porcelanatos.

A empresa Firenze Revestimentos Ceramicos S/A ¢erpeodutos com maiores dimensoes, que
variam de 40 cm de comprimento por 40 cm de largtgéa60 cm de comprimento por 60 cm de
largura. Parte do capital desta empresa € de pdaate Pisoforte Revestimentos Ceramicos Ltda, a
gual produz formatos menores que variam de 36 coouagrimento por 36 cm de largura.

Os produtos seguem uma linha de classificagdo coatadas as empresas do setor, conhecido por
indice PEI Porcelain Enamel Institute), laboratério este que desenvolveu um indice gue for
objetivo classificar a capacidade de resisténadrasao superficial do produto. Este indice vem
indicado no proéprio produto.

Os PEIl's sdo classificados em PEI 0, para uso sxcuem paredes, pois possui baixissima
resisténcia a abrasdo superficial. O PEI 1 é igeah aplicacbes onde o trafego é baixo,
normalmente recomendado para banheiros residenGidl 2 é indicado para uso em ambientes
com trafego moderado, indicado a ambientes resi@isnexceto entradas e cozinhas. O PEI 3, para
locais com tr&fego médio, suporta ambientes corambas, sacadas e varandas. PEI 4, € utilizado
em locais com alto trafego, como hotéis, show rosaifjes de vendas etc. Por dltimo, o PEI 5 é
para uso em locais com trafego intenso, sua rasiat@& abrasdo superficial € a mais resistente,
sendo recomendado para shoppings, aeroportosgpassaiblicas, lanchonetes etc.

Analisando os dados dBabela 2 podemos perceber que a produgdo das empresagjida re
concentra-se fundamentalmente em produtos nasficas8es com PEI 3, 4 e 5. A preferéncia
recente por produtos mais resistentes fez com guengresas optassem pela producdo destes
produtos, pois a sua aplicacao serve tanto paestieento de paredes quanto em ambientes com
trdfego intenso.

Ainda na tabela 2 pode-se verificar que os prodetwa PEI O, indicados para aplicacdo em
paredes, tem seu espago, pois entre eles estaomdigqs de acabamento, como listelos, filetes,
rodapés, tozetos, fachadas e etc.

A empresa Firenze Revestimentos Ceramicos S/A epaggenas com producdo de trés tamanhos
classificados com PEIl 3, isso porque a producdo mlosiutos fabricados pela PisoForte
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Revestimentos Ceramicos Ltda. também divide suma lae producdo com a empresa Firenze que
pertence a PisoForte, porém apenas dois tamaniars & marca Firenze, os outros produtos saem

com a marca PisoForte.

Classificacéo
PEI 2 - PEI5 -
Empresas PEIO-parede | oo baivo | UA1O00 st | wategoat | A0
moderado intenso
ANGELGRES 9
CECRISA 3 1 3 2
ITAGRES 4 16 16 9
CEJATEL
CEUSA 7 6 21 10
ELIANE 5 4 1 19 19 2
GABRIELLA 10 1 2 1 5 4
MOLIZA
PISO FORTE 3 4 4 4 4 2
FIRENZE 3 2 2
ICISA 5
TOTAL 46 8 11 46 68 34

Fonte: Informagdes cedidas pelas empresas, 2008.

Tabela 2 : Produtos das empresas do cluster ceramico da regiéo de Criciima segundo a classificagdo do
PEI

Algumas grandes empresas desse setor utilizamcesrverceirizados de outras empresas do

mesmo setor, como por exemplo, o fornecimento gagppara acabamento as grandes empresas.
Assim a empresa que utiliza este servico fornegmitgria-prima para a producdo destas pecas de
acabamento especificando as condi¢des técnicas guaduto tem que apresentar para poder ser

comercializado juntamente com as pec¢as da empoasatante. As pecas de acabamento incluem

listelos, filetes e rodapés.

3.2 O processo de producao do cluster da Regido de Criciima: via Umida
O processo de producédo de revestimento ceramiceigpdimida, esta associado a insercédo de agua

no processo. Este procedimento é utilizado pethssinias ceramicas da regido sul. No inicio faz-se
uma sele¢do de matérias-primas de cor branca @ platas sdo moidas e homogeneizadas em um
meio aquoso, iISSo permite uma mistura de variopooentes de natureza diversa.

Ha também o processo de producdo por via seca,apsésenta menor custo energético e de
instalacbes do processo além ter um menor impactbieatal, porém este configura uma
homogeneizacdo diferente da via Umida, a massaveéménte humidificada e ndo pode ser
processado com componente de natureza diversa oooree por via Umida, além disso, este
processo nao permite uma granulometria (nivel dagem) comparavel com a produzida por via
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Uumida.
O processo de producao por via seca abrange uraarfator no volume de producdo, com 65% e
enguanto por via imida engloba 35%.

3.3 Relacgdes entre as empresas produtoras e seus fo  rnecedores
Os anos de 1990 marcam um importante processesieutiracdo da industria ceramica da regiao,

tornando-se obrigatério o redirecionamento dasakgjias das empresas produtoras antes muito
mais voltadas para reducao de custos e obtenc@&soadda de producdo. Assim, as inovagdes de
produtos, processos e organizacionais comecam anpéantados, tais como o fechamento de
antigas unidades de producéo, a ampliacdo e adbeattuoutras novas plantas, fusdes e aquisicoes
de empresas e a importagdo de bens de producdtaiffienmtalmente Itdlia e Espanha) e utilizacédo
de novos métodos de organizacao, sendo fundanzediti@isdo da préatica da terceirizacao.

Empresa Tipos de produtos

Fritas, engobes, esmaltes, compostos, pigmentos,massa

Colorminas . h S .
atomizada,argilas, bases serigraficas, granilhas.

Carboximeticelulose, colas para granilha, fixadores para esmalte,
Manchester veiculos serigraficos, poliacrilato de sédio, defloculantes, tensoativos e
impermeabilizantes.

Atomizador, automatismo, bomba de barbotina, estoque vertical e
Icon fornos & rolo, além da elaboragéo e planejamento de projetos,
construcdo, montagem e acabamento da obra.

Fritas, esmaltes, corantes, veiculos e aditivos, matérias-primas e

Torrecid
engobes.
Fritas, esmaltes, corantes,aditivos, decoragdo de pegas especiais,
Esmalglass .
atomizados e engobes.
Vidres Fritas, esmaltes, corantes, veiculos e aditivos, matérias-primas e

engobes.

Vidrados B.S Fritas, compostos, corantes e veiculos serigréaficos.
Smalticeram Fritas, corantes, esmaltes, granilhas e bases serigréaficas.

Veiculos serigraficos, colas para granilha, fluidificantes de esmalte,
Smaltochimica | fluidificantes de massa, veiculos para terceira queima, fixadores e
ligantes para massa.

Masterglass Esmaltes
Fritta S.L. Fritas, corantes e compostos para massa.

Coopervectra | Massas atomizadas e esmate beneficiado.
Fonte: site das empresas, 2008

Quadro 2 - Empresas fornecedoras no cluster ceramico da regido de Cricilma

E mais, € observado que a maior concentracdo deesagpde revestimento ceramico na regiao
acaba por atrair um conjunto de empresas e orgg@galocais, nacionais e estrangeiras que
desenvolvem atividades complementares, tais coagiabelecimento de fornecedores de corantes,
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produtos quimicos, além de atividades de qualiicagcomo cursos técnicos em ceramica, 0
desenvolvimento de servigos especializados, conadaptacdo e consertos de equipamentos
(grande parte importados), entre outros. Este mavimverifica-se ainda nos anos 1980 sendo que
0 porte e escala destas empresas sao bastantiogaria

A regido possui em torno de 11 empresas que fameesde insumos, a maquinas e equipamentos
para a industria ceramica, como se destaca no QQaahterior.

As empresas estdo bem distribuidas, localizadaspentos estratégicos ofertando produtos
adequados as caracteristicas das empresas reggenpélo produto final. H& fornecedores
nacionais e estrangeiros, sendo que, em sua maadampresas de grande porte.

As fritas ou vidrados sdo importantes produtos pesaindustrias ceramicas. Este material é
composto por vidro moido e um composto de maténimsas em uma fina granulometria, sua
finalidade é a impermeabilizacdo da peca ceraraléa) da estética.

Os esmaltes podem ser divididos em dois grupospweririta. O esmalte cru é composto de uma
mistura de matérias-primas em uma fina granulomeEste se funde com a peca ceramica no
processo de queima, e durante o resfriamento adgparéncia vitrea, as pecas que utilizam este
tipo de esmalte sdo expostas a uma temperaturaigegea 1200 °C. Ja o esmalte de Frita,
composto pelo material denominado Frita, € soléwelagua. Esse tipo de esmalte é utilizado em

pecas submetidas a temperaturas inferiores a £200 °

3.4 Organizacdes de apoio
O cluster ceramico de Criciima possui uma diversidade dentwrgades de apoio as atividades da

indUstria ceramica, atendimento este que se esfadeBrasil. Uma importante organizagcéo € o
Instituto Maximiliano Gaidizinski, fundado pela ermapa Eliane Revestimentos Ceramicos, em
1979, situado no municipio de Cocal do Sul, o gieglica-se a formacdo de mao-de-obra para a
industria ceramica. O curso técnico tem duracéal gsos e forma profissionais prontos para
atuarem nas areas de representacdo comercial @etrincceramica, na industria de transformacao
de matérias-primas, atividades de monitoramentprdoesso de producao dos produtos ceramicos,
organizacgfes de pesquisa, industria de ceramioaelles, industria de produtos refratarios, etc.
Outra organizagdo importante para a pesquisa éntradCde Tecnologia de Matérias - SENAI
(CTCMat-SENAI), instalado na Cidade de Criciumaydi® como objetivo atender as empresas
ceramicas da regido com pesquisas, educacao poégsservicos técnicos e tecnoldgicos ligados
a ceramica, mineragao, polimeros e metais. O CTCMatlado em 1995 conta com o apoio de

organizagcbes como o Sindicato das Industrias Ceg&mide Criciima e Regido Sul
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(SINDICERAM) e a Universidade Federal de Santa i@agUFSC).

O CTCMat — SENAI tornou-se referéncia no Brasihd&® o unico com tamanha diversidade de
servicos prestados, como a caracterizacao fisicmica e mineralégica de matérias-primas e
produtos, ensaios para a certificacado de qualidaderodutos acabados, melhoria e otimizacao de
processos de fabricacdo, formulacdo de composicéesimicas, massas, esmaltes e
desenvolvimento de novos produtos, monitoria daxgssos de producdo, reaproveitamento de
residuos industriais e etc. O CTCMat também dedeavwojetos de pesquisas em parceria com
diversas organizacdes de ensino e pesquisa.

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNES@&nbém esta presente como uma forte
organizacdo na area do ensino superior, ofereceidoso de Tecnologia em Ceramica.

Ha também o curso de Técnico em Ceramica, com @orde 3 anos e meio. Atualmente o curso
disponibiliza varios projetos de monografia relacsidos ao processo produtivo da industria
ceramica, especialidade do profissional que seda@omo técnico em ceramica como metodologia
para identificacdo de defeitos em revestimentadneiens, estudo de reaproveitamento e adequacao
fisica para rejeitos industriais, avaliacdo de piolade dos listelos polidos — terceira queima.eentr
outros.

A Engenharia de Materiais € outro curso ofereciela R/ NESC, dedicada ao conhecimento sobre
metais, polimeros e ceramica, através do aprermlidagrocedimentos tecnolégicos na fabricacéo
de materiais, na utilizacdo das instalacdes e ameptos destinados a produc¢do industrial e outras
atividades relacionadas ao processo produtivo.

O Sindicato das Industrias Ceramicas de Criciim&egidao Sul (SINDICERAM) é uma
organizacdo com o objetivo de atender as necessiddm setor ceramico. Tal preocupacdo com o

desempenho do setor é declarada pela propria Smadic(2008):

O setor de revestimentos ceramicos, como muitos®eetores, em razéo da retragéo
do mercado interno, viu-se obrigado a direcionamsiieravel percentual de sua

producéo ao exterior, sendo que para algumas eagpoesercado externo ja chegou
a representar 60% das vendas. Esses acordos camed@d feitos por periodos de

pelo menos um ano, com o ddlar abaixo da casa @5, desde maio de 2005 o

setor esta tendo que revisar suas estratégias.

Paralelo a isto, a baixa taxa de cambio esta iiveemto a presenca dos produtos
chineses no Brasil, aumentando a concorréncianmterconseqiientemente baixando
a rentabilidade no mercado interno

A Associacao Sul Brasileira da Industria de Cerampiara Revestimento (ASULCER), fundada em
2003 é composta por 12 associados, dedicando-apaio as industrias ceramicas da regido sul e
também a empresas dos estados do Parand e o RideGia Sul. Esta organizacdo divulga as

induUstrias ceramicas da regido sul e atua na defesinteresses do setor em parceria com outras
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entidades como as federagfes de industrias, siogjaestacando a sua relacdo com a Associacao
Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestm@NFACER), uma organizacdo de
ambito nacional do setor de revestimento ceramnsediada em S&o Paulo/SP

3.5 Caracteristicas recentes de empresas selecionad as: CEUSA e ELIANE
Segue abaixo uma breve descricdo de algumas dasppis caracteristicas de duas das mais

tradicionais empresas do cluster ceramico da radgaGriciima: a CEUSA e ELIANE. Longe de
pretender ser uma andlise exaustiva sobre estasesasp tem-se por objetivo nesta secao
compreender como tais empresas tém reagido as icagdiés e aprofundamentos de elementos
especificos ao padréo de concorréncia do setomg@aTais informacdes foram concedidas pelas
empresas a partir de questionario especifico ajuiean junho/2008.

Cabe destacar dois fatores fundamentais para ongesdo das empresas do cluster no periodo
recente: o desempenho do setor de construcaqmieicado interno) e a taxa de cambio (mercado
externo). Na Tabela 3 abaixo se verifica o creseimeas edificacdbes em nivel nacional onde se
ressalta o forte aumento do valor total no ano@f® 20 que impacta diretamente sobre a demanda

dos produtos ceramicos de revestimento.

Edificacdes (obras novas, reforma e manutenc¢éo)
Ano Valor total das obras e/ou servigos Variacio %
da construcdo (Mil Reais) arlagao
2002 26.453.503,00
2003 28.689.105,00 8,45
2004 34.877.219,00 21,57
2005 36.764.425,00 5,41
2006 38.899.777,00 5,81

Fonte: IBGE - Pesquisa Anual da Industria da Construgdo, 2008

Tabela 3 - Valor das obras e/ou servi¢os da construcdo das empresas de construcao

Ceramica Urussanga S.A — CEUSA
A Ceusa é uma das empresas mais tradicionais dteckeramico da regido de Criciima. E uma

empresa de médio porte a qual no periodo receeseed inicio da década de 2000, atingiu 0 seu
maximo numero de funcionarios em 2006, com 271 gasssatualmente reduziu para 232
empregados (2005). Destes funcionarios, mais @ pOssuem qualificagcdo formal no ensino
médio e em torno de 37% possuem ensino superigs-gnaduacao.

O volume de producédo da empresa que seguia uma Méd230.000 mdesde 2000, em 2007
reduz-se para 140.000°nEste fato decorre de que a partir de setemb0@lé a Ceusa transferiu
algumas linhas de produtos para outra unidade:raniea Novagres, tradicional na producdo da

ceramica vermelha, por isso na reducdo da sua idapgac de producdo, que ocorreu pela
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desativacédo de um forno de biqueima. E importaettagar que a propria empresa fabrica seus
produtos de acabamento.

Estas modificagcbes no ambito da producdo e empraggwalmente refletem-se sobre os resultados
de faturamento da empresa o qual atingiu um perakmte crescimento maximo em 2003 de
18,41%, mas ja em 2007 experimenta uma queda de 24%

Os principais canais de comercializacao utilizagde® Ceusa sao os grandes varejistas, alguns
escritérios de exportacdo, operadores de teleniagkénternet, vendas diretas na fabrica e shows-
roons nas principais pragas. Parte da producddpera de 20% a.a. € exportada. Em 2007, por
exemplo, os principais destinos para as exportagéggiram em maior volume para os EUA,
Africa do Sul e, em menor escala para a Argenti@aeada. Mas ainda assim, mais de 50% das

exportacdes daquele ano seguiram fragmentadasliparaos outros paises.

Eliane Revestimentos Ceramicos S/IA — ELIANE
A empresa Eliane possui sete unidades industidisne |, Eliane I, Eliane Ill, no municipio de

Cocal do Sul, Eliane Porcellanato, em Criciimaarigi Ceramus (Bahia), Eliane Minas (Minas
Gerais) e a Eliane Argamassas (Sdo Paulo). A addgdeiinstalada total da empresa em 2008 é de
cerca de 2,5 milhdes/m2 nédo ocorrendo grandesgi@s desde o inicio da década de 2000
(Bitencourt, 2008).

Dado o grande porte desta empresa, os investimentosovas tecnologias e melhoramentos de
processos, além de alteragdes no seu portfélioathufs tém se tornado estratégias fundamentais,
uma vez que a oscilacdo do cambio nos ultimos @mogprovocado além de perdas para o mercado
externo, um acirramento na concorréncia no meréatiwno. Ainda assim, os percentuais de
destino da producdo n&o variaram muito desde aar2®00, ficando em torno de 60 a 70% para o
mercado interno e o restante para paises comotaddssUnidos, em menor volume para Canada,
Uruguai e paises Africanos, entre outros.

Quanto ao numero de funcionarios, de 2000 até nsed&l@006, este nUmero se manteve proximo a
2.500 pessoas, mas em decorréncia das modificagdegsiadro competitivo externo, de 2006 a
2007, houve uma reducdo de aproximadamente 90C0oharms. Destaque para o nivel de
gualificacdo formal onde praticamente 60% dos fum@iios possuem nivel superior ou pos-
graduacéo.

Na busca por ampliagdo de seu mercado, a Elianeugaronovar e fortalecer sua posicao
competitiva com produtos de 3° queima (pecas espgddaseados em estudos em cristalato, novas

texturas, cores, formatos, e desenhos e artesemestimentos. Para a venda de seus produtos, 0s
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principais canais de comercializacdo adotados sagrandes varejistas, e, em segundo plano, a
comercializacdo sob encomendshewroom. Uma importante estratégia de mercado é a veada d
lotes para grandes clientes, dando maior margeanrggociacdo dos precos afim de néo ficar com
produtos em estoque.

Deve-se destacar os investimentos da Eliane em B&D laboratérios proprios onde a maior parte
dos funcionarios se formaram no Instituto IMG-CM@nde a empresa forma técnicos em
ceramica). A empresa ndo produz seus proprios foegara acabamento, estabelecendo relacdes
com empresas locais bem como para com os seugppittornecedores de colorificios (Esmalglas

Itaca, Torrecid, Ferro Enamel e Smalteceram).

4. Consideracdes finais
A competitividade vem da capacidade de uma firmaedadaptar as oscilacdes da demanda e das

modificacdes nos processos e produtos que surgeiild@cdo de inovacdes. Neste contexto,
estudos empiricos tém evidenciado que as aglomesa® empresas que se complementam em
atividades em um mesmo setor, possibilitam um metlesempenho econdémico dado pela
eficiéncia coletiva que é gerada pelo inter-rela@inento das firmas. O que uma firma
individualmente ndo conseguiria, 0 conjunto de &isnagindo cooperativamente tende a dar uma
melhor resposta aos estimulos externos. Obsergeiesando ha um modelo aplicavel a qualquer
regido, pois devem ser analisadas as caractesisdoa agentes - histérico-sécio-culturais,
capacidades etc. - e do setor - complexidade tégiual, tipo de produto etc. - envolvidos.

As empresas ceramicas estabelecidaslusber ceramico da regido de Cricidma apropriam-se de
importantes externalidades oriundas de um conhetarpie vém se desenvolvendo desde os anos
1950. A medida que a atividade foi atraindo nowvapresas do setor ou mesmo outras empresas
com atividades complementares, seja no fornecimgatmsumos e matérias-primas e também o
estabelecimento de organizacdes que apdiam adaates ceramicas,abuster ceramico da regiao

de Criciima acabou por transformar-se em uma dasimportantes regides de desenvolvimento e
producado de produtos ceramicos do pais.

A pesquisa realizada com empresasldster, aqui destacando as empresas CEUSA e ELIANE,
demonstram que, comparativamente a trabalhos dassanteriores realizados nos anos de 1990,
periodo de forte reestruturacédo técnico-produtivaganizacional do setor, no atual periodo dos
anos 2000 pouco se alteraram as estratégias ctoingsetilas empresas. Nota-se uma constante
preocupacao com ajustamentos frente a variagcoExdale cambio e seus reflexos sobre perda de
competitividade no mercado externo e a entrada dedups estrangeiros, chineses
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fundamentalmente, no mercado interno, naturalmeentestos mais reduzidos.

A busca constante por renovacdo de portifélio @eatrtras estratégias ndo parecem estar sendo
suficientes para sustentar a competitividade dgsesas daluster no longo prazo. A esperanca de
obtencdo de vantagens sustentada na modificac@oattz energética para o gas natural dentre
outras praticas, acabou por ser praticamente amypachcipalmente em decorréncia da forte
dependéncia do setor a um nivel adequado da tacandeio, além do aumento da competitividade
de outras regides produtoras de revestimento cesamd® proprio pais, como é o caso do
aglomerado de empresas de Santa Gertrudes, enma8l&o dhde, mesmo com produtos e processos
diferentes em nivel de qualidade e de tecnologah@u por disputar uma parte do mercado interno

de produtos ceramicos.
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